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 Foƌmaƚion d͛animaƚeƵƌƐ eƚ ƌelaiƐ locaƵǆ Dorémi - Partie 2 
Déroulé pédagogique synthétique  

 
 
Intention de la partie 2 de la formation :  
Faire équipe et se « motiver » avec Dorémi, sur son territoire, pour accompagner les ménages 
et les artisans. 

 
Objectifs pédagogiques : 

- Donner un cadre pour permettre à chacun de trouver ce qui le motive, le freine dans 
la rénovation complète et performante 

- Claƌifieƌ͕ Ɛ͛aƉƉƌoƉƌieƌ ce ƋƵ͛eƐƚ Doƌémi ͬ Facilaƌéno 
- S͛aƉƉƌoƉƌieƌ leƐ oƵƚilƐ ƉoƵƌ accomƉagneƌ les ménages et les artisans 
- S͛oƌganiƐeƌ collecƚiǀemenƚ͕ en éƋƵiƉe͕ ƐƵƌ Ɛon ƚeƌƌiƚoiƌe eƚ aǀec Doƌémi ƉoƵƌ agiƌ eƚ 

avancer pour accompagner les artisans et les ménages, aboutir à des chantiers de 
rénovation complète et performante et réaliser les objectifs Facilaréno 2021. 

 
Public :  

- AnimaƚeƵƌƐ ƚeƌƌiƚoƌiaƵǆ chaƌgéƐ de l͛animaƚion de PTRE eƚ aǇanƚ ƐƵiǀi la Ɖaƌƚie ϭ de la 
formation Dorémi 

- Professionnels relais vers les ménages et les artisans : membres du réseau FAIRE, 
conseillers Info-Énergie, conƐeilleƌƐ oƉéƌaƚeƵƌƐ ANAH͕ CMA͕ ͙ 

 
Format :  
14h de formation réalisées en 2 journées complètes en présentiel, ou 4 demi-journées en 
visio-conférence. 
 
Méthodologie :  
Ceƚƚe foƌmaƚion alƚeƌne échangeƐ de ƉƌaƚiƋƵeƐ eƚ d͛eǆƉeƌƚiƐe͕ ƌeƚoƵƌƐ d͛eǆƉéƌience͕ aƉports 
d͛oƵƚilƐ eƚ élémenƚƐ ƚechniƋƵeƐ aƵ ƚƌaǀeƌƐ d͛éƚƵdeƐ de caƐ eƚ d͛acƚiǀiƚéƐ indiǀidƵelleƐ oƵ de 
gƌoƵƉe͘ La foƌmaƚion Ɛ͛aƉƉƵie ƐƵƌ leƐ méƚhodeƐ de l͛accomƉagnemenƚ deƐ changemenƚƐ eƚ 
alƚeƌne deƐ ƉoƐƚƵƌeƐ dΖeǆƉeƌƚiƐe͕ d͛animaƚion eƚ de faciliƚaƚion͘ LeƐ ƉhaƐeƐ d͛eǆƉeƌƚiƐe 
descendante ainsi que les supports PowerPoint sont très limitées, au profit de la dynamique 
de groupe et à des exercices vivants. 
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Déroulé synthétique par demi-journée : 
 

Horaires 
Durée 

Demi-journée 1/4 

8h30 Accueil café 

9h-10h 
(60') 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 

Séquence 1 : Inclusion 
 

Intention : poser le cadre des demi-journées de formation 
 

o Introduction, accueil dans la dynamique de groupe avec ceux qui ont suivi la partie 1 de 
la formation et qui ont mobilisé leurs collègues et partenaires pour cette partie 2 pour 

construire ensemble un accompagnement territorial des ménages et des artisans. 
o Présentation des intervenants 

o Présentation du format original de cette formation 
 
 

o Brise-glace en binôme (2͛ chacun) 
 
 

o Présentation des objectifs des 2 jours 
 

o ToƵƌ de ƉƌéƐenƚaƚion ;en Ɖaƌole͕ en deƐƐin͕ ͙Ϳ : qui je suis, ce que je suis venu chercher 
pendant ces 2 jours͕ ͙ 

 
 

o Présentation du programme des 2 jours  
o Définition des accords de groupe 

o Présentation du « mur » aux questions 

10h-10h45 
;ϰϱ͛Ϳ 

 
 
 
 

Séquence 2 : Analyse pratiques et besoins 
 

Intention : Peƌmeƚƚƌe aƵǆ ƉaƌƚiciƉanƚƐ d͛inƚeƌƌogeƌ leƵƌƐ ƉƌaƚiƋƵeƐ acƚƵelleƐ͕ leƵƌƐ ƉƌaƚiƋƵeƐ 
aǀec l͛inƚégƌaƚion de la rénovation complète et performante avec Dorémi. 

 
o Introduction  

o ReƚoƵƌƐ d͛eǆƉéƌience͕ diagnostic individuel 
o Écoute à 2 (ϱ͛ chacƵn)  

o Mise en commun, débrief 
o Conclusion 2/  

 
10h45-11h 

;ϭϱ͛Ϳ 
Pause 

11h-12h05 
;ϲϱ͛Ϳ 

 
 
 
 

Séquence 3 : Dorémi et vous ? Et nous tous ? 
 

Intention : ƉoƐeƌ leƐ baƐeƐ ƉoƵƌ l͛aƉƉƌoƉƌiaƚion de Doƌémi eƚ la miƐe en Ɖlace de 
l͛accomƉagnemenƚ ƚeƌƌiƚoƌial deƐ ménageƐ eƚ deƐ aƌƚiƐanƐ 
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o Transition et intro de la séquence précédente. Dorémi apporte des outils pour faciliter 
la vie de ceux qui travaillent sur le sujet. 

o L͛animateur territorial formé en partie 1 présente rapidement le partenariat avec 
Dorémi et son inscription dans le contexte local. 

 
o Dorémi et vous : partage oral en groupe 

o Présentation courte de Dorémi 
o Présentation du parcours type du ménage en général et des premiers éléments sur 

l͛oƌganiƐaƚion en local pour ce territoire et ses partenaires 
o Tour de parole sur le parcours 

12h05-12h30 
;Ϯϱ͛Ϳ 

 

Séquence 4 : clôture de la demi-journée 
 

o Tour de cercle  
o Rappel horaires de la 2ème demi-journée  
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Horaires 
Durée 

Demi-journée 2/4 

8h45 o Accueil 
 

9h-9h20 
;ϮϬ͛Ϳ 

 

Séquence 5 : Introduction 
 

Intention : refaire groupe 
 

o Brise- glace  
o Rappel du programme et des accords de groupe, rappel du « mur » aux 

questions 
 

9h20-10h20 
;ϲϬ͛Ϳ 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Séquence 6 : Mobilisation des ménages et des artisans 
 

Intention : Parler aux ménages et aux artisans de la rénovation complète et 
performante en économiƐanƚ Ɛon éneƌgie à l͛aide d͛oƵƚilƐ de ciblage eƚ 

d͛aƌgƵmenƚaiƌeƐ adaƉƚéƐ͘ 
 

o Introduction courte sur la courbe des profils (Everett Rogers)  
o Activité sur les profils en sous-groupe. Le sous-groupe est invité à essayer de 

déterminer par profil dƵ ménage oƵ de l͛aƌƚiƐan à ƋƵi il a à faiƌe͕ eƚ 
commenƚ l͛accomƉagneƌ aƵ mieƵǆ ǀeƌƐ la Ɖeƌfoƌmance͘ 

o Partage en grand groupe  
 

o Lien vers le projet de recherche-action Ressort : les chercheurs y ont listé 
des éléments sur les profils, les éléments de langage pour chaque profil, des 

ƉoinƚƐ d͛aƌgƵmenƚaiƌe͘ 
o Activité : simuler un échange entre un ménage ou un artisan et un 

animateur territorial pour déterminer le profil en question 
o Débrief  

o Conclusion et outils à disposition 
 

10h20-12h10 
;ϭϭϬ͛Ϳ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

Séquence 7 : Comment choisir/sélectionner une maison facilement 
« Dorémisable » ? Technique, mais aussi et surtout, en tenant compte des aspects 

humains 
 

Intention : Se ƉƌéƉaƌeƌ͕ Ɛ͛oƵƚilleƌ eƚ ƉƌaƚiƋƵeƌ la Ɛélecƚion d͛Ƶne maiƐon 
« Dorémisable », au service du projet (rêve/envie) du ménage. Faire le lien entre 

aspects techniques et humains. 
 

o Introduction sur le parcours du ménage 
o Jeu de rôle entre un ménage et un conseiller à partir du cas pratique et réel 

d͛Ƶn ménage modeƐƚe foƵƌni 
o Restitution et conclusion sur le profil du ménage et de la maison  

o Présentation rapide des outils à disposition 
o Pause 

 
o PƌéƐenƚaƚion ƚechniƋƵe de la ƌénoǀaƚion comƉlèƚe eƚ Ɖeƌfoƌmanƚe͕ de l͛oƵƚil 

des STR (Solutions Techniques de Rénovation) 
o Présentation des rôles : animateur, relais, COTECH territorial, format-expert 

local͕ gƌoƵƉemenƚƐ d͛aƌƚiƐanƐ͕ maîƚƌe d͛oƵǀƌage͕ ͙ 
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o Q/R 
o Temps de partage 

 
12h10-12h30 

(ϮϬ͛) 
Séquence 8 : Bilan et clôture de la demi-journée 

 
o Temps de partage sur les apprentissages  

o Rappel logistique 
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Horaires 

Durée 
Demi-journée 4/4 

8h30 o Accueil 
 

9h-9h20 
(ϮϬ͛) 

 
 

Séquence 9 : Inclusion 
 

Intention : refaire groupe 
 

o Rappel intentions, objectifs et programme, rappel des accords de groupe 
o Activité de mise en présence  

 
9h20-9h30 

;ϭϬ͛Ϳ 
o Questions-réponses sur la séquence 7 prévisiteͶtechnique 

9h30-
11h30 
;ϭϮϬ͛Ϳ 

 
 
 
 
 
 

Séquence 10 : Accompagnement financier du ménage 
 

Intention : meƚƚƌe en ƉƌaƚiƋƵe l͛accomƉagnemenƚ financieƌ dƵ ménage, créer du lien en 
repérant les compétences locales, faciliƚeƌ la démaƌche dƵ ménage eƚ l͛aboƵƚiƐƐemenƚ de Ɛon 

projet 
 
 

o Introduction  
o ReƉƌiƐe de l͛éƚƵde de caƐ ƚƌaǀaillée en ƐéƋƵence ϳ en groupes pour voir si le projet est 

finançable ou non, et comment 
o Restitution et analyse des écarts entre les groupes 

 
o Pause 

 
o Q/R 

o Présentation des travaux de Dorémi sur le financement et des perspectives 
o Conclusion 

 
11h30-
12h30 
;ϲϬ͛Ϳ 

 
 

 
 

Séquence 11 : Retour sur les parcours 
 

Intention : clarifier, partager sur le parcours artisans, et si besoin parcours ménages 
 

o Présentation des parcours 
o Q/R 

12h30-
12h45 
;ϭϱ͛Ϳ 

Séquence 12 : Bilan et clôture de la demi-journée 
 

o Temps de partage  
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Horaires 
Durée 

Demi-journée 4/4 

8h30-9h 
;ϯϬ͛Ϳ 

o Accueil  

9h-9h15 
(ϭϱ͛) 

 
 

Séquence 13 : Inclusion 
 

o Présentation et inclusion du formateur-expert local  
o Retour sur les séquences précédentes 

 
 

9h15-11h 
;ϭϬϱ͛Ϳ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 

SéƋƵence ϭϰ ͗ Noƚƌe plan d͛acƚionƐ 
 

Intention : donner un cadre, des méthodes, outils et ƌeƚoƵƌƐ d͛eǆƉérience pour amener 
chaque équipe à construire et/ou conƐolideƌ Ɛon Ɖlan d͛acƚion local 

 
o Introduction, explications, mise en place. Objectif ͗ commenƚ on Ɛ͛oƌganiƐe en 

éƋƵiƉe͕ aǀec Doƌémi͕ jƵƐƋƵ͛à la ƌéaliƐaƚion d͛Ƶn chanƚieƌ de ƌénoǀaƚion complète 
et performante en passant par mobilisation artisans et ménages, la mise en place 

de la formation-acƚion͕ ͙ ?  
o Travail en groupe par équipe locale 
o PƌéƐenƚaƚion d͛oƵƚilƐ à diƐƉoƐiƚion 

 
o Restitution 

o Prochaines actions locales 
 

o Tour de parole 

11h-11h15 
;ϭϱ͛Ϳ 

Pause 
 

11h15-
11h45 
;ϯϬ͛Ϳ 

 
 
 

 
 
 

Séquence 15 ͗ Eƚ la ƐƵiƚe͙ 
 

Intention : se projeter dans la suite après la formation. 
 

o Tour de parole, prochaine étape à mettre en place 
o Présentation des étapes proposées par Dorémi localement, du calendrier, du 

soutien disponible, présentation de la base de documents à disposition 

11h45-
12h30 
(45͛Ϳ 

 

Séquence 16 : Bilan et clôture 
 

o Évaluation écrite 
o Tour de table 

 
 


