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#1

Etape 1

Recruter et former 

le/la FAE
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POURQUOI ?#1

Le FAE forme les artisans et assure le suivi qualité

- Actuellement, réseau de 50 FAE
- 50 nouveau FAE à venir pour 

Facilareno 2
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QUI ?#1

- Thermiciens
- Architectes
- Ingénieurs du bâtiment
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#1

COMMENT ?

Formation à Valence par les équipes 
techniques de Dorémi 

DURÉE ?

4 mois :                                                    
4 X 1 semaine chaque mois
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#2

Etape 2

Former 

l’animateur 

territorial
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POURQUOI ?#2

Pour comprendre ce que l’on va faire et comment

Artisan

MénageCollectivité

1 – Constituer des groupements

3 - Accompagner 
et conseiller

2 - Former et 
accompagner
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QUI ?

- Animateur territorial

#2



Les Rencontres de la Rénovation Performante

#2

COMMENT ?

F2A partie 1 :

Formation en présentiel par Dorémi

DURÉE ?

2 jours en présentiel
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#3

Etape 3

Mobiliser 

les partenaires
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POURQUOI ?#3

Les inclure dès le démarrage
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QUI ?
#3
#3b

MÉNAGES :
- Alec, PTRE
- Opérateurs Anah
- CAUE, ABF
- Mairie (habitat, urbanisme, DD, com’)
- CCAS
- Associations d’aides

ARTISANS :
- Fédérations professionnelles
- Chambres de métiers
- Service dev’éco
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#3

COMMENT ?

Sollicitation des différents acteurs

DURÉE ?

1 à 2 mois
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#3b

Etape 3 bis

Former 

les partenaires
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POURQUOI ?#3b

Faire groupe :

- Faire connaissance avec les différentes structures
- Comprendre ce que chacun fait dans sa propre structure
- Comprendre ce que l’on va faire ensemble
- Partager les mêmes objectifs
- Parler le même langage
- Commencer à définir qui va faire quoi dans le parcours ménage et dans le 

parcours artisan
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COMMENT ?

F2A partie 2 :

Formation en présentiel par Dorémi 
de l’AT et de ses partenaires relais

DURÉE ?

2 jours en présentiel

#3b
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#4

Etape 4

Mobiliser 

les artisans
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POURQUOI ?#4

Commencer avec des artisans « pionniers »
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QUI ?#4

CE QU’ILS RECHERCHENT :
- Travailler en équipe
- Légitimer la qualité de leur travail
- Se concentrer sur leur métier

ARTISANS PIONNIERS :
- En recherche de qualité et de travail 

bien fait
- Apporter un confort aux ménages
- Conscience environnementale
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#4

COMMENT ? DURÉE ?

3 mois- Courrier
- Webinaire
- Petit déjeuner, apéro, barbecue
- Visite chantier
- Atelier technique
- Salons professionnels
- Partenariat fournisseurs
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#4b

Etape 4 bis

Former 

les artisans
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POURQUOI ?#4b

Faire une RCP avec une équipe de 4 à 6 artisans RGE, 
de manière coordonnée, en une seule étape de travaux
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DURÉE ?

6 mois à 15 mois

COMMENT ?

FA (57 h) : 2 jours en présentiel, la 
suite sur chantier réel

#4b
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#5

Etape 5

Mobiliser 

les ménages
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POURQUOI ?#5

Inciter le ménage à aller sur une RCP de niveau BBC

c

FACTURE DE 
CHAUFFAGE

DIVISÉE PAR 4
+ DE POUVOIR 

D’ACHAT 
DANS 15 ANS

+ 20% DE VALEUR
PATRIMONIALE (1)

ET UNE MAISON 
PLUS BELLE

UNE MAISON + SAINE
(MAISON VENTILÉE) 

= UNE SANTÉ
PRESERVÉE

UNE MAISON
+ CONFORTABLE

EN HIVER 
+ FRAÎCHE EN ÉTÉ

E

DIVISION PAR 5,5 
D’ÉMISSIONS 

DE GAZ À EFFET
DE SERRE
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QUI ?#5
#5b

CE QU’ILS RECHERCHENT :
- Des artisans compétents
- Des travaux de qualité
- Se sentir en confiance

MÉNAGES PIONNIERS :
- Pour le climat
- S’informe sur la technique
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#5

COMMENT ? DURÉE ?

Tout le temps- Courrier
- Bulletin municipal
- Webinaire, réunion
- Petit déjeuner
- Forum, salon
- Visite chantier
- Exposition
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#5

Etape 5 bis

Accompagner 

les ménages
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POURQUOI ?#5b

Le rassurer tout au long de son parcours

PRÉ-
ÉTUDE

PROJET

TRAVAUX SUIVI
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COMMENT ?

Tout au long de son parcours avec 
l’accompagnement des espaces 
Faire et la mise en relation avec un 
groupement d’artisans formés par 
Dorémi

DURÉE ?

Jusqu’à 2 ans d’accompagnement

#5b
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M1 M2 M3 M4 M5 M6 M7 M8 M9 M10 M11 M12 M13 M14 M15 M16 M17 M18 M19 M20 M21 M22 M23 M24

Contractualisation

Formation 
animateur

Formation des formateurs

Mobilisation des artisans 

Mobilisation des ménages

Formation artisans

Déroulement dispositif idéal

Déroulement dispositif normal (sans alerte)

Déroulement dispositif en retard (avec alerte)

Légende

Formation 
partenaires

Mobilisation 
partenaires

Mise en place de Dorémi sur les territoires


